CHATBOT KIiSIiSEL VERILERININ iSLENMESi AYDINLATMA METNi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu
olarak Cerebrum Teknoloji Yazihm Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sirket” veya “Cerebrum”) tarafindan asagida
aciklanan kapsamda iglenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amaglarla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kigisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan asagida yer verilen amaglar (“Amaglar”) ve hukuki
sebeplerle Kanun'un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclarn dahilinde
islenebilecektir.

Bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi ve veri sorumlusunun hukuki
ylikimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Uyelik olusturma ve Uyelik iptal islemlerinin gergeklestiriimesi,

Uyelik bilgilerinin giincellenmesi,

Sirketimizin Grin ve hizmetlerin sunumu ve bu kapsamda ilgili s6zlesmelerin kurulmasi veya ifasi,
Destek hizmetlerinin sunulmasi,

Hizmetlerimizin makine 06gdrenimi sistemleri dahilinde yonetimi, surdurdlmesi, iyilestiriimesi
ve/veya analizi,

Kanunlarca acgikga éngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e  Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,
e  Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,
e  Mevzuatta dngorilen saklama yukumluliklerine uygunlugun saglanmasi,
e lgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestiriimesi.

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak lizere Sirketimiz tarafindan
sunulan Griin ve hizmetlerden ilgili kigileri faydalandirmak igin gerekli galismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is streglerinin yuritilmesi,

o  Sirketimiz tarafindan yuiritilen hizmet faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagh is stireglerinin yuratilmesi,

e  Hizmetlerimizin makine 6grenimi sistemleri dahilinde yonetimi, sdrdurilmesi, iyilestiriimesi
ve/veya analizi,

e  Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

. Hukuk iglerinin takibi ve yuratilmesi,

o  Bilgi sistemleri, mimarisi ve aglarimizin gavenliginin saglanmasina yonelik streclerin planlanmasi
ve yurutilmesi,

e Denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

e  Kullanici memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;
o Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuclandiriimasi,
e lleride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel
verilerin genel zamanagimi suresince saklanmasi.



islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kigisel verileriniz; yukarida yer verilen Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda, mesru
menfaatimiz kapsaminda teknik altyapi destegi dahil olmak tizere hizmet tedarik ettigimiz danismanlar ve
diger teknik, hukuki ve mali hizmet saglayicisi tedarikgilerimize, kanunlarda acikga 6ngorilmesi ve hukuki
yukumluluklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili
Ozel kisilere aktarilabilecektir.

Kigisel Veri Toplamanin Yontemi
Kigisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglar'in yerine getirilmesi kapsaminda elektronik ortamda
Chatbot uygulamamiz, e-posta, telefon ile matbu ve gevrimigi formlar tizerinden toplanmaktadir.

ilgili Kiginin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari
Kigisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

. Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi tgtincu kigileri bilme,

. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi G¢lncu kKigilere bildiriimesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, iglenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde yapilan
islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggunci kisilere bildirilmesini isteme,

e lslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, info@cerebrumtechnologies.com adresi
Uzerinden Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa sirede ve en geg otuz giin iginde
basvurulariniz tcretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak igslemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilecektir.




